
Studium und Lehre

Entwicklung von Studium und
Lehre

Entwicklung von Lehrprofilen
und Lehrkonzepten

Strategieentwicklung

Qualitätsmanagement

Evaluationen

Lehrkooperationen

Weiterentwicklung und Revision des
Lehrangebotes

Strategieebene

Entwicklung und Einführung von
Studiengängen

Initiierung
Anmeldung

Jahresplanung

Entwicklung

Schritt 1: Projekt- und Zeitplan erstellen,
Beteiligte und Zuständigkeiten festlegen

Schritt 2: Vorbedingungen und
Ressourcenbedarf klären Kapazitäten prüfen

Schritt 3: das eigentliche Curriculum
erstellen

Schritt 4: Einführung und Betrieb des
Studiengangs planen

Schritt 5: die Kosten berechnen Controlling...

Schritt 6: Machbarkeit (Auswahlsatzungen,
Prüfungsordnungen) prüfen und die
Studienordnung erstellen

Rechtskonformität

Organsiatorische Umsetzbarkeit

Abbildung durch IT machbar und effizient?

Schritt 7: das Vorhaben wird von der
zuständigen
Unterrichts-/Curriculumskommission zur
Genehmigung freigegeben

Genehmigung

Curriculum, Studienordnung,
Einführungskonzept und Kosten werden
von der Fakultät, dem Rektorat und dem
Universitätsrat genehmigt.

Einführung

Der Studiengang wird angekündigt; die
Einschreibung erfolgt und der Studiengang
startet.

Ebene eines
individuellen
Studiengangs

Akkreditierung

Erstakkreditierung

Reakkreditierung

ggf. Systemakkreditierung

Management von Studium und
Lehre

Studierenden-Marketing

Information

Studienberatung

Bewerbung und Zulassung

Orientierung

Bewerbung

Studierfähigkeit

Auswahl

Zulassung

Immatrikulation

Studiengebühren und Darlehen

Rollen und Rechte im
Identitätsmanagement

UniCard

Lehrveranstaltungsplanung

Lehrveranstaltungskoordination

Raumplanung

Vorlesungsverzeichnis

Belegen von Veranstaltungen

Online-Belegung

Belegverfahren und Zeiträume

Personalisierte Studien- und Stundenpläne

E-Learning

Prüfungsmanagement

Prüfungsanmeldung

Notenverbuchung

Bekanntmachen der Ergebnisse

Bescheinigungen und Zeugnisse

Semesterrückmeldung

Management von Incomings und Outgoings

Career Services

Abschluss

Exmatrikulation

Alumni

Transparente und
zuverlässige Services
entlang des Student
Lifecycles aus einer Hand
...

Zentrale Lehrangebote

BOK

EPG

Fort- und Weiterbildung

...

"Serviceprofile"

StudierendeAnforderungsprofil

Administrative Dienste können i.d.R. online
abgewickelt werden

Transparenz

Verfügbarkeit

...

Lehrende

Verwaltung

Zentrale Verwaltung
Serviceprofil

One-stop / Servicedesk

Kommunikationskanäle transparent und
einheitlich (Hotline, Ticketingsystem,
Sprechstunden...)

...

Prüfungsämter

Dekanate (z.B. Promotionen)

Teile des Zentrenverbunds

Ehemalige

"Anforderungsprofile"

IT

Integrierte Studiums- und
Lehrverwaltungssysteme (HIS-Verfahren)

Universitätsweites Identitätsmanagement

E-Learning-Infrastruktur

Webportal

Schulungen

Hochschulleitung

Rechtliche Vorgaben (J-SL)

Personalentwicklung
Z.B. HDZ

Schulungen

Controlling und Informationsmanagement
Management-Informationen

Kosten / Aufwand

Leistungen / Outcome

Statistik und Berichtswesen
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