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Leitfaden fur eine wertschatzende Gesprachskultur

Ein erfolgreiches Begutachtungsgesprach im Rahmen interner Akkreditierungsverfahren
lebt vom offenen Austausch. Um eine konstruktive Arbeitsatmosphare auf Augenhéhe zu
gewabhrleisten, orientieren wir uns an folgenden Prinzipien:

Respektvoller Rahmen: Wir mochten einen Raum schaffen, in dem sachliche Uneinigkeit
maoglich ist, ohne die personliche Wertschatzung zu verlieren. Wir horen aktiv zu, lassen
einander ausreden und achten auf faire Redeanteile.

Vielfalt: Wir mochten diskriminierungssensibel und respektvoll kommunizieren, damit alle
Perspektiven ungehindert in den Qualitatsprozess einflieBen kénnen. Wir verzichten auf
Pauschalisierungen oder Redewendungen, die Personengruppen herabwirdigen kdnnten.

Vertraulichkeit: Wir behandeln den personlichen Austausch vertraulich. Ergebnisse wer-
den zur Qualitatsentwicklung genutzt; personliche Statements werden nicht nach aul3en ge-
tragen.

Besondere Rollen: Wir schatzen die studentische Perspektive und die Unterstitzung der
internen und externen Gutachter*innen als ,kritische Freunde®. Wéahrend der Interne Akkre-
ditierungsausschuss die universitare Einordnung sichert, nutzen wir den Blick von aul3en
als Chance zur Weiterentwicklung.

Verbindlichkeit: Dieser Leitfaden ist Teil unserer Qualitatskultur. Die Moderation achtet auf
die Einhaltung, um einen geschutzten Raum fir ehrliches Feedback zu bewahren.

Dieser Leitfaden wurde unter Bertcksichtigung der Empfehlungen der Abteilung Gleichstellung, Diversitat und akademi-
sche Personalentwicklung der Universitat Freiburg erstellt. Weitere Informationen: https://uni-freiburg.de/gdape/
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