Zentrale Befragungen an der Universitat Freiburg

Zentrale Befragungen zu Studium und Lehre an der Universitat Freiburg werden vom Bereich
Qualitadtsmanagement und Akkreditierung, kurz QA, durchgefuhrt. Sie sind ein elementarer
Bestandteil des universitiaren Qualitatsmanagements. In regelmafligem Turnus werden
Studierende und Absolvent*innen zur Studienqualitat befragt. Das Ziel dieser Befragungen
ist es, eine Datenbasis fir die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung des Studienange-
bots bereitzustellen. Die Daten werden im Rahmen des fakultatsinternen Monitorings sowie
fur interne Akkreditierungsverfahren herangezogen und unterstitzen die Hochschulleitung, die
Fakultaten, Lehreinheiten und Organisationseinheiten bei Qualitatsentwicklungsmalnahmen
in Studium und Lehre.

Die Befragung der Studierenden, kurz STU, ermdglicht es, direkt von Studierenden zu er-
fahren, wie das eigene Studium in Bezug auf Studienqualitat und Studienbedingungen einge-
schatzt wird.

In der Befragung der Absolvent*innen, kurz ABS, wird erfragt, wie gut die Absolvent*innen
auf den Arbeitsmarkt vorbereitet sind, wie der Ubergang ins Berufsleben verlief und welche im
Studium erworbenen Kompetenzen in der beruflichen Tatigkeit besonders relevant sind. Zu-
dem wird die Zufriedenheit mit den Studienbedingungen retrospektiv erhoben.

Der Ablauf einer zentralen Befragung umfasst drei Phasen.

In der ersten Phase wird die Befragung geplant und vorbereitet. Der Fragebogen wird ge-
meinsam mit verschiedenen Bereichen der Universitat entwickelt und abgestimmt. Dazu ge-
hdéren Organisationseinheiten wie zum Beispiel das Service Center Studium, das Rechenzent-
rum und das Zentrum fiir Schlisselqualifikationen und auch die datenschutzbeauftragte Per-
son wird in den Prozess mit eingebunden. Sobald der Fragebogen fertig gestellt ist, wird er
relevanten Gremien wie der Senatskommission Studium und Lehre, der Studiendekan*innen-
runde und dem Studierendenrat zur Information vorgelegt.

Im nachsten Schritt fordert QA Kontakt-E-Mail-Adressen beim Rechenzentrum an. Fiir die STU
werden alle immatrikulierten Studierenden des entsprechenden Sommersemesters befragt.
Bei der ABS Absolvent*innen, die vor etwa 1,5 Jahren ein Studium erfolgreich abgeschlossen
haben. Diese Befragung findet im Wintersemester statt.

Um Sichtbarkeit fur die Befragung zu schaffen und die Teilnahmebereitschaft zu erhéhen, wird
eine begleitende Informationskampagne erstellt. AuRerdem wird eine Verlosung geplant, fur
die Preise organisiert werden — haufig mit Unterstiutzung von Sponsor*innen.

In der zweiten Phase, der Feldphase wird die Online-Befragung durchgefiihrt und von den
Teilnehmenden ausgefillt. Der Bereich QA versendet Einladungsmails und in regelmaRigen
Abstanden Erinnerungsmails an die jeweilige Zielgruppe. Als Anreiz zur Beteiligung haben alle
Befragungsteilnehmer*innen die Mdglichkeit, an der Verlosung teilzunehmen.

In der dritten Phase werden die erhobenen Daten ausgewertet und Berichte erstellt. Der Ge-
samtbericht fasst die Ergebnisse aller Befragten zusammen. Er wird dem Rektorat, den Stu-
diendekan*innen sowie den beteiligten Organisationseinheiten zur Verfligung gestellt. Bei Be-



darf stellt QA die Ergebnisse zusatzlich in weiteren Gremien vor. Der Gesamtbericht wird zu-
dem auf der Website veroéffentlicht und zentrale Ergebnisse werden tber Blogartikel, Newslet-
ter und Social-Media-Kanale kommuniziert.

AuBerdem werden Lehreinheitsberichte erstellt — vorausgesetzt, mindestens funf Studie-
rende bzw. Absolvent*innen eines Fachs haben an der Befragung teilgenommen. Diese
Lehreinheitsberichte werden den zustandigen Studiendekan*innen und Studienkommissionen
bereitgestellt, um die Ergebnisse fachspezifisch einzuordnen und Mallnahmen abzuleiten.
Daruber hinaus konnen Fakultaten und Lehreinheiten weitere spezifische Auswertungen an-
fragen.

Nach Abschluss der Befragung werden aulerdem die Gewinner*innen der Verlosung benach-
richtigt.

Phasen einer

zentralen Befragung

Planungsphase Feldphase -

v Fragebogen entwickeln und mit ¥ Einladungs- und v Befragung auswerten
Organisationseinheiten und Erinnerungsemails an v Gesamtbericht und Fachberichte
Gremien der Uni abstimmen Zielgruppe versenden erstellen

v Datenschutzbestimmungen ¥ Teilnehmende fiillen die v Ergebnisberichte auf Homepage
prifen Befragung aus und kénnen an veréffentlichen und jeweiligen

v E-Mail-Adressen vom der Verlosung teilnehmen Bereichen/Personen zukommen
Rechenzentrum anfordern lassen

¥ Informationskampagne erstellen v Blogartikel, Social Media Posts

v Verlosung planen und Eintrége im Newsletter zu

den Ergebnissen verfassen

Neben den zentralen Befragungen der Studierenden und Absolvent*innen werden an der Uni-
versitat Freiburg weitere Befragungen durchgefiihrt - etwa von Fakultaten oder zentralen Ein-
richtungen. Diese Umfragen liegen in der Verantwortung der durchfuhrenden Institution. Um
inhaltliche Redundanzen und zeitliche Uberschneidungen mit der STU oder ABS zu vermei-
den, sollen solche Vorhaben vorab mit QA abgestimmt werden.



