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/usammenfassung

Um Warmeplane erfolgreich implementieren zu kénnen, sind Kommunen auf die aktive Mitarbeit
und Unterstltzung von , Heizungsverantwortlichen” angewiesen. Eine zentrale kommunale Aufgabe
besteht darin, Eigentlimer:innen, die ihre Gebadude bisher mit fossilen Warmequellen beheizt haben,
dazu zu aktivieren, die Warmeversorgung auf Nah- bzw. Fernwdrme oder eine dezentrale
Versorgung mit erneuerbarer Energie umzustellen. AuRerdem kénnen Kommunen versuchen, die
Gebdudeeigentimer:innen zu aktivieren, energetische Gebdudesanierungen durchzufihren. Je
mehr es an rechtsverbindlichen gesetzgeberischen Vorgaben zu erneuerbarem und
energieeffizientem Heizen fehlt, desto wichtiger wird die Aktivierungsfunktion der Kommunen.

Die Kommunalverwaltungen stoRRen auf verschiedene Herausforderungen, wenn sie die
Heizungsverantwortlichen in die Umsetzung der Warmeplanung einbinden mochten. Insbesondere
mussen sie ein geeignetes Format fir die Aktivierung und adressatengerechte, (berzeugende
Argumente finden. Einige Kommunen mochten aullerdem finanzielle Anreize setzen, um die
Gebaudeeigentiimer:innen dazu Zu aktivieren, die anstehenden
Gebaudemodernisierungsmafinahmen durchzufthren. In vielen Kommunen ist das aber mangels
verflgbarer Haushaltsmittel nicht moglich. Im Kontext des Neu- und Ausbaus von Warmenetzen
benennen Kommunen und Stadtwerke die zentrale Hirde, dass die Preisgestaltung und
Preisdnderung von Heizungsverantwortlichen als intransparent, wenig vorhersehbar und
moglicherweise ungerecht empfunden wird.

Far die verschiedenen Herausforderung identifiziert diese Kurzstudie Losungsanséatze auf Grundlage
von Fachliteratur und den AuBerungen der W-rob-Praxispartner:innen. Bei der Auswahl der
Kommunikationsformate versuchen viele Kommunen, eine ausbalancierte Mischung aus digitalen
Formaten, Print-Formaten und Prasenzveranstaltungen zu finden. Zum Beispiel haben die
Stadtverwaltungen zielgruppenspezifische oder quartiersspezifische Kommunikationsformate
entwickelt und die Argumentationslinien an die mutmallichen Werte und Interessen der Zielgruppe
angepasst. Auferdem haben sie vereinzelt durch finanzielle Beteiligungsmdglichkeiten an
Infrastrukturvorhaben Co-Benefits flr die Blrger:innen geschaffen. Eine beliebte Idee war es,
engagierte Blrger:innen zu gewinnen, um etwa im Rahmen von Warmepumpenspaziergangen eine
erfolgreiche Ldsung vorzustellen und zu bewerben. Insbesondere in Bezug auf Warmepumpen
haben unsere Praxispartner:innen betont, wie wichtig es ist, technische Fehlvorstellungen zu
berichtigen. Aulerdem versuchen die Kommunen, die effektivsten Férdermallnahmen zu
identifizieren und zu priorisieren. Die W-rob-Praxispartner:innen haben die Erfahrung gemacht, dass
stadtische finanzielle Anreize unterschiedlich effektiv und notwendig sind. Zum Beispiel sei ein
stadtischer Zuschuss fir Balkon-PV-Anlagen weniger sinnvoll, da die PV-Module verhaltnismaRig
wenig kosten und sich schon von selbst schnell rentieren, wéhrend eine Forderung fir
Warmenetzanschlisse positive Wirkungen zeige. Hinsichtlich der Preisgestaltung und Preisénderung
netzgebundener Warmeversorgung diskutieren Vertreter:innen aus Literatur und Praxis, ob erhohte
Transparenzanforderungen an die Preisentstehung und Preisanderung sowie die Einfihrung einer
Preisregulierung fir Fernwarme Abhilfe schaffen konnten.
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Eine Aktivierung der privaten Akteure ist notwendig, weil die rechtlich verbindlichen Verpflichtungen
allein nicht ausreichen, um die weitreichenden Verdnderungen im Zuge der Warmewende zu
erreichen. Die Kommunen sehen sich hdufig in der Verantwortung, Eigentimer:innen, die ihre
Gebaude bisher mit fossilen Warmequellen beheizt haben, dazu zu aktivieren, die Warmeversorgung
auf Nah- bzw. Fernwdrme oder eine dezentrale Versorgung mit erneuerbarer Energie umzustellen.
In diesem Abschnitt gehen wir neben den Zwecken von Aktivierung auf verschiedene
Aktivierungsarten und besondere Schwierigkeiten dabei ein. Grundlage der folgenden Beschreibung
der Herausforderung sind Fachliteratur sowie Ergebnissen aus den Befragungen, Workshops und
Interviews mit unseren Praxispartner:innen.

Staat und private Akteure missen zusammenwirken, um die weitreichenden Transformationen auf
dem Weg hin zur Klimaneutralitdt bewerkstelligen zu kénnen (Wolff, 2025a, S. 220; BVerfGE 157,
30). Viele gesellschaftliche Akteure nehmen die Warmewende nur bedingt positiv wahr, da sie als
Heizungsverantwortliche neue Investitionen tatigen mussen und die technologischen L&sungen wie
Warmenetze und Warmepumpen zum Teil verschiedenen Bedenken begegnen und nur wenige
Erfahrungen mit den Technologien bestehen (Golz, 2025, S. 7).

Aykut et al. (2019, S. 20) kritisieren, dass viele Stadte den partizipativen Charakter der Energiewende
auf ein bloRes passives Hinnehmen im Sinne von Akzeptanz verengen. Ein tiefgreifender technischer,
okonomischer und zugleich gesellschaftlicher Wandel, wie er bei der Energiewende erforderlich ist,
erfordert jedoch nicht nur (passive) gesellschaftliche Akzeptanz, sondern vor allem (aktive)
gesellschaftliche Tragerschaft (ebd., S. 21; Schmid et al., 2026). Ein entscheidender Faktor fir den
bisherigen Erfolg der Energiewende war, dass Unternehmen, Stadte, Kommunen und tausende
engagierte Blrgerinnen und Blrger sie gemeinsam getragen haben (ebd., S.22). Die Auswahl
geeigneter politischer Instrumente darf deshalb nicht allein nach Kriterien der Wirtschaftlichkeit und
der bloRen Akzeptanz erfolgen. Vielmehr ist es notwendig, dass Kommunen die positiven bzw.
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negativen Haltungen und daraus entstehenden Handlungen in der Bevolkerung mit in die
Instrumentenauswahl einbeziehen (ebd., S. 23).

Eine Warmenetzl6sung stoSt unter Konsument:innen haufig auf geringe Akzeptanz. Mgller Sneum
et al. haben bei einer Analyse der verschiedenen Hirden, die beim Ausbaue von Warmenetzen
auftauchen koénnen, neben politischen, &konomischen, technischen, rechtlichen und
umweltbezogenen Hirden auch ,soziale” Hirden identifiziert. Darunter fassen sie etwa, dass die
potenziellen Anschlussnehmenden ein geringes Bewusstsein Uber die Vorteile von Nah- bzw.
Fernwdrme haben und viele beim Status quo verweilen wollen (,status quo bias”) (Mgller Sneum et
al., 2025).

Billerbeck (2025) untersucht, welche Faktoren entscheiden, ob Birger:innen Warmenetze
akzeptieren oder sogar positiv bewerten. Ein Gberdurchschnittliches Umweltbewusstsein und eine
hohe Technikaffinitdt erhdhen bereits signifikant die Akzeptanz von Warmenetzen. Der wichtigste
Faktor sei aber das Vertrauen in die Politik, wobei in Deutschland eine im europdischen Vergleich
hohe Akzeptanz fir Warmenetze und ein hohes Vertrauen in die Politik herrsche (Billerbeck, 2025,
S. 7).

Gerade in Netzeignungsgebieten sind viele Netzbetreiber, aber auch Stadte, damit beschéftigt, die
Blrger:innen zu einem Anschluss an ein Warmenetz zu aktivieren, da dann die netzgebundene
Versorgung in der Regel der groRte Hebel bei der flachendeckenden Umstellung der
Warmeversorgung ist. Nur in Ausnahmefdllen wollen Stdadte auf einen Anschluss- und
Benutzungszwang zurtckgreifen (flr Erganzungen siehe Kurzstudie ,Rechtliche Unverbindlichkeit”).
Fir die Ubrigen Gebiete versuchen viele Stadtverwaltungen, die Heizungsverantwortlichen zum
Umstieg auf eine dezentrale Versorgungsmaglichkeit mit erneuerbaren Energien zu motivieren, zum
Beispiel Uber eine Warmepumpe.

Ein zusédtzliches Handlungsfeld im Bereich der Warmetransformation ist die Aktivierung zur
energetischen Sanierung (fir Ergdnzungen siehe Kurzstudie ,Komplexitdt der energetischen
Sanierung”). Darlber hinaus wollen einige Gemeinden ihre Einwohner:innen zum sparsamen
Warmeenergieverbrauch aktivieren, was mit einer Wohnraumverkleinerung zusammenhangen
kann.

Die adressierten Akteure in Bezug auf diese Aktivierungsziele sind in erster Linie die
Gebdudeeigentimer:innen, da diese in der Regel die Entscheidung Uber den Netzanschluss bzw. die
Anschaffung der Anlagen zur dezentralen Versorgung sowie die Entscheidung Gber die energetische
Sanierung treffen. In Bezug auf die Handlungsfelder des Energiesparens und der Wohnraum-
verkleinerung kann eine Stadt auch Mieter:innen adressieren. Als Oberbegriff fir diese
verschiedenen Adressat:innen der Aktivierung wird in dieser Kurzstudie der Begriff der
,Heizungsverantwortlichen” vorgeschlagen.

Auch die Frage, warum die Kommunalverwaltung die Heizungsverantwortlichen aktivieren muss, soll
an dieser Stelle kurz beantwortet werden. Einerseits ist die Aktivierung ein Mittel, das verglichen mit
verpflichtenden Instrumenten (haufig genannt: der Anschluss- und Benutzungszwang) auf mehr
Akzeptanz in der Bevolkerung stofSt (Golz et al, 2025, S. 12). Wenn die Gesellschaft die
Warmetransformation tragen und mitgestalten soll, missen die Blrger:innen Mitbestimmungs-
moglichkeiten bekommen (Mnkler, 2025). Ein weiterer Grund flr Aktivierung ldsst sich aus einer
Aussage im Rahmen unserer Befragung ableiten. Hiernach bieten die ,gesetzlichen Regelungen [...]
nur begrenzt eine Grundlage fir die effektive Umsetzung der Warmeplanung”. Diese Aussage bringt
auf den Punkt, unter welchen Bedingungen sich die Warmetransformation aktuell vollziehen soll. Es
gibt zwar einen ordnungsrechtlichen Rahmen mit der aktuell noch geltenden sog. 65%-Regel nach §
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71 Abs. 1 GEG™. Dieser lasst es gem. § 71 Abs. 8, S. 1, 2 GEG jedoch bis zum 30.06.2026 (fiir Stadte
mit <100.000 Einwohner:innen) beziehungsweise bis zum 30.06.2028 (Stadte mit >100.000
Einwohner:innen) zu, Heizungen, die mit fossilen Brennstoffen betrieben werden, neu einzubauen.
AuRerdem kénnen die alten Heizungen weiter betrieben werden, bis sie nicht mehr reparierbar sind.
Es besteht kein Zwang, eine funktionierende Heizung mit fossilen Brennstoffen vorzeitig
auszutauschen. Die Gefahr, dass einige Gebdudeeigentimer:innen jedoch jetzt noch (bis Mitte 2026
bzw. 2028) zuldssige (Fehl-) Investitionen in solche fossilen Heizungen tatigen, besteht (Interview
Stadt BW-X; <100kE). Mit der geplanten Abschaffung der §§ 71 ff. GEG wirde dieser
ordnungsrechtliche Kern entfallen und das Gelingen der Warmewende wirde noch mehr als nach
der noch aktuellen Rechtslage von AktivierungsmaRnahmen und freiwilligem Verhalten der
Heizungsverantwortlichen abhadngen.

Aktivierung zielt in der Regel darauf ab, dass die Gebdudeeigentimer:innen Fehlinvestitionen in
fossile Warmeversorgungssysteme unterlassen und stattdessen eine Investition in eine nachhaltige
Warmeversorgungsmoglichkeit vornehmen. Fir den Fall, dass in einem Gebiet ein Warmenetz
geplant ist, misste die Aktivierung allerdings darauf ausgerichtet sein, die Reparaturen der alten
Anlagen noch genau so lange zu empfehlen, wie es dauert, bis der Netzanschluss moglich ist und
dann den Netzanschluss zu empfehlen, um eine hohe Anschlussquote zu sichern. Alle Gebaude in
einer Kommune mussen in Zukunft Uber eine klimaneutrale Heiztechnik mit Warme versorgt
werden, das heilt, die jeweiligen Eigentimer:innen missen sich selbst aktiv um eine klimaneutrale
Losung kimmern, wenn sie bisher eine Warmeversorgung auf Basis fossiler Energietrdager haben
(Golz et al., 2025, S. 9).

Im Fall, dass in einem Gebiet ein Netzbetreiber ein neues Warmenetz verlegt, bekommen die
potenziellen Anschlussnehmer:innen eine Madglichkeit, ihre Warmeversorgung verhaltnismaRig
unkompliziert nachhaltig umzugestalten: Sie missen sich nicht eigenstandig um eine klimaneutrale
Losung kimmern, sondern nur dem Angebot des Fernwdrmeversorgers zustimmen. Um das Netz
wirtschaftlich betreiben zu konnen, braucht es aber eine breite Anschlussbereitschaft, da
Warmenetzldsungen ihre Energie- und Kosteneffizienz nur dann entfalten, wenn sie eine hohe
Anschlussdichte aufweisen (Golz et al., 2025 S. 10).

Die Einbindung der Birger:innen in den Prozess erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass sie die
kommunale Strategie der Warmewende aktiv unterstiitzen und sich dafiir engagieren (Golz et al,,
2025, S. 10). Beteiligung kann auch im Falle dezentraler Heizungslésungen die Bereitschaft flr
energetische Sanierungen und den Wechsel von Heizungssystemen erhéhen (ebd., S. 10).

Gerade fir Bevolkerungsgruppen, die besonders von Energiearmut bedroht oder betroffen
sind, stellt die Finanzierung und Durchfihrung von Sanierungen sowie die Zuganglichkeit zu
energieeffizienten Technologien eine besondere Herausforderung dar (zur Definition von
Energiearmut Henger & Stockhausen, 2022, S. 1; Jaeger-Erben et al., 2025). Drohende Verluste an
wohnlicher Lebensqualitat und die Gefahr, in Energiearmut zu geraten, dirfen nicht auller Acht
gelassen werden (ebd.). Diesen vulnerablen Gruppen Unterstlitzung und die nétigen Informationen
zukommen zu lassen, um sie vor Fehlinvestitionen und erwartbar steigenden Kosten fir fossile
Heizsysteme zu schitzen, kann ein weiterer Zweck von Aktivierung sein. Die Starkung besonders
betroffener Birger:innen umfasst auch die Teilhabe an den Veranderungsprozessen. Durch eine
gezielte Einbindung dieser Gruppen kann eine Stadtverwaltung ihre Kompetenzen starken, was
wiederum die aktive Tragerschaft der Warmewende fordert und die Transformation sozial gerechter
und nachhaltiger gestaltet.

! Geb&dudeenergiegesetz vom 8. August 2020 (BGBI. | S. 1728), das zuletzt durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 9. Januar 2026 (BGBI. 2026 | Nr. 4) gedndert worden ist.
4
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Im Rahmen eines World Cafés, das wir mit Teilnehmenden v.a. aus Forschung, Stadtverwaltung,
Wohnungswirtschaft und Energieversorgungsunternehmen durchgefihrt haben, konnten wir auch
die Zwecke von Aktivierung erortern (siehe Anhang, Frage 3). Neben dem Umstand, dass der
Warmeplan unverbindlich ist und deshalb auf freiwillige Umsetzung angewiesen ist, haben die
Teilnehmenden auch etwa auf wirtschaftliche Griinde (zum Beispiel ,regionale Wertschdpfung
steigern”) und eigenes Verantwortungsbewusstsein der Stadtverwaltung, auch fir den Schutz der
Birger:innen vor Fehlinvestitionen, hingewiesen (ebd.).

Das leitet Uber zur Frage, wie eine Aktivierung aussehen kann. In dieser Kurzstudie gliedern wir
Aktivierung in Anreize und Informationshandeln. Noch weitere Untergliederungen sind moglich, so
stellt die KEA- BW hat in Bezug auf die Frage, wie Kommunen ihre Birgerinnen und Birger zu
Sanierungen an den privaten Gebduden bewegen kénnen, einen Katalog an MalRnahmen vor, die das
Spektrum der kommunalen Aktivierungsmallnahmen noch detaillierter beschreiben (KEA-BW,
2026).

Mit persdnlicher Beratung

Durch Hinweise ber die Offentlichkeitsarbeit

Mit Forderanreizen

Mit digitalen Werkzeugen und schriftlicher Standard-Beratung

Mit Kampagnen ohne direkten Kontakt (zum Beispiel Teilnahme an Kommunen-
Wettbewerben)

f.  Mit aufsuchender Beratung.

® oo oo

Unter Anreize fallen etwa positive finanzielle Anreize (Wolff, 2025b, S. 62), beispielsweise in Form
eines Zuschusses fir die ersten freiwilligen Anschlisse an ein Warmenetz. Anreize wie zum Beispiel
Belohnungssysteme (durch Forderprogramme, Steuervorteile o. &.) tragen dazu bei, dass
Birger:innen die Transformation als personlichen Vorteil erleben. Dadurch kann eine positive
Haltung und Motivation entstehen, die fir eine breite gesellschaftliche Unterstitzung entscheidend
ist (Golz et al., 2025, S. 12).

Unter Informationshandeln verstehen wir jegliche Offentlichkeitsveranstaltungen zur Wéarme-
transformation mit dem Ziel der Motivation zu eigenstdndigem Handeln sowie auch individuellere
thematische Beratungsformate. Wichtig ist flr viele Gebaudeeigentimer:innen, vor dem
Heizungstausch und der energetischen Sanierung eine Energieberatung in Anspruch zu nehmen.
Dies kann die Gemeinde bei entsprechend verfligbaren Haushaltsmitteln bezuschussen oder
kostenlos anbieten. Ein weiteres Beispiel flr ein beliebtes und bewéahrtes Informationsangebot sind
kommunal organisierte sogenannte Warmepumpenspaziergange (fir Erganzungen siehe Kurzstudie
»2Kommunikation und Akzeptanz” und InterviewduBerungen zu Losungen). Neben den sachlichen
Informationen zur Warmewende ist auch die Starkung beziehungsweise der Aufbau von Netzwerken
in der Nachbarschaft oder im Stadt- bzw. Ortsteil, in welchen Informationen ausgetauscht werden,
eine Form von Aktivierung (Golz et al., 2025, S. 12). Moglich sind auch spezifische Veranstaltungen,
etwa mit den Heizungsbauer:innen oder grolRen Ankerkund:innen (ebd.).

Die Aktivierung kann auch darin bestehen, verschiedene Aufgaben, die auf Blrger:innen zukommen,
zu erleichtern. Dies kann zum Beispiel Hilfestellung beim Kauf einer Warmepumpe sein und bis hin
zum Angebot einer Bestellgemeinschaft (s. Anhang, Frage 2) fihren.

Die Aktivierung ist besonders herausfordernd, wenn die Birger:innen den Umstieg auf eine
erneuerbare Warmeversorgung ablehnen und stattdessen, solange es rechtlich noch méglich ist, in
eine fossile Heizung investieren. Die Steigerung der Gebadudeeffizienz ist ein Handlungsfeld, das viele
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Gemeinden parallel zur Begleitung des Heizungstauschs beschéftigt. Viele Stadte kénnen sich keine
finanzielle Unterstiitzung leisten, sondern sind selbst auf Unterstltzung von Bund und Land
angewiesen. Die Aktivierungsmaflinahmen sollen wirklich bei den Birger:innen ankommen und keine
Gegenreaktionen hervorrufen. Eine verstandliche Kommunikation Gber die Vor- und Nachteile der
einzelnen technischen Méglichkeiten ist dabei eine zentrale herausfordernde Aufgabe.

Eine grolRe Schwierigkeit stellt es dar, wenn Blrger:innen, aber insbesondere Eigentimer:innen
grolRerer Gebdude, als potenzielle Ankerkund:innen von Fern- bzw. Nahwarme, mit Blick auf die
aktuell noch geltenden, bald ablaufenden Fristen flr das noch geltende Einbauverbot nach § 71 Abs.
1 GEG und die generell volatile Rechtslage noch schnell eine Gasheizung oder dhnliches einbauen
lassen. Hintergrund dessen sind auch die vergleichsweise hohen Kosten der Anschaffung einer
erneuerbaren Heizungslésung — ohne Berlcksichtigung der laufenden und aktuell steigenden
Gaspreise. Gerade hier stolt die Aktivierung auf eine groRe Hirde (Interview Stadt BW-X; <100kE).

Wenn es um die Aktivierung zum Anschluss an ein Warmenetz geht, kann die Schwierigkeit
aufkommen, dass sich die Heizungsverantwortlichen in den Netzausbaugebieten gegebenenfalls
schon frihzeitig stattdessen eine Warmepumpe anschaffen wollen. Das mindert und gefdhrdet die
bendtigte Anschlussquote flr das Warmenetz. Diese Anschlussquote ist essenziell fir die
Wirtschaftlichkeit des Netzbetriebs und die Bezahlbarkeit fir die Anschlussnehmer:innen. Mit der
bundesweit bestehenden finanziellen Férderungsméglichkeit fir Warmepumpen wird ein falscher
Anreiz gesetzt, was das Problem verschéarft (Interview Stadt BW-C; >100kE).?

Unsere Praxispartner:innen bewerten die Wirksamkeit lokaler Férderprogramme unterschiedlich
(Interview Stadt BW-B; >100kE, Interview Stadt BW-B; <100kE). Teilweise sind sie sich auch unsicher,
ob solche Forderprogramme unter Gerechtigkeitsaspekten wiinschenswert sind (Interview Stadt
BW-B; <100kE). Denn einerseits ist es schwierig, diese wirklich bedarfsabhangig auszugestalten und
andererseits koénnen sich manche Stddte umfangreiche Forderprogramme aus dem eigenen
Haushalt nicht leisten (Interview Stadt BW-B; >100kE, Interview Stadt BW-B; <100kE; Haupt et al,,
2022).

Die Mehrheit der Stadte braucht Unterstitzung bei Klimaschutzaufgaben im Allgemeinen und bei
der Umsetzung der Warmeplanung im Besonderen. Es gibt wenige Stadte, die die Aufgabe allein
bewaltigen kénnen, weil sie die nétigen finanziellen und personellen Ressourcen haben. Die meisten
sind auf Unterstitzung, insbesondere von Land und Bund, angewiesen (Kern et al., 2023).

Armere Haushalte sind von hohen Kosten aufgrund von Fehlinvestitionen und in der Folge von
sogenannter Energiearmut betroffen. Hier gestaltet sich die Aktivierung besonders schwierig, ist
aber umso wichtiger. Dies gilt insbesondere in Bezug auf finanzielle Unterstitzung, damit diese da
wirkt, wo Blrger:innen sie am dringendsten brauchen (Jaeger-Erben et al., 2025; Schmid et al.,,
2026).

Eine Gefahr bei partizipativen AktivierungsmaBBnahmen ist, dass sie auch das Gegenteil bewirken
kénnen: Wenn die Leiter:innen der Aktivierungsmalinahme inaddquate Methoden verwenden, nur
selektive Akteursgruppen beteiligen oder wenn sie den Eindruck entstehen lassen, dass sie nur eine
»Scheinpartizipation” zur scheinbaren Legitimierung von ohnehin feststehenden Ergebnissen

2Zuschuss Nr. 458 im Rahmen der Bundesforderung fiir effiziente Gebdude (BEG) der KfW, Informationen
abrufbar unter: https://www.kfw.de/inlandsfoerderung/Privatpersonen/Bestehende-
Immobilie/F%C3%B6rderprodukte/Heizungsf%C3%B6rderung-f%C3%BCr-Privatpersonen-
Wohngeb%C3%A4ude-

(458)/?wt_mc=167460239272 712139733527&wt kw=e 167460239272 kfw%20459&wt cc3=216559165
20 167460239272 712139733527&gad source=1.
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durchflhren, wird das negative Auswirkungen auf die Akzeptanz und soziale Unterstitzung der
eigentlichen MaRRnahmen haben (Baasch, 2023).

Ein Umweltschutzamt aus dem Kreis unserer Partnerkommunen hat intern abgewogen, welche
Inhalte es kinftig im Rahmen der Klimaschutz-Kommunikation vermitteln mochte. Die
Mitarbeiter:innen haben daraufhin beschlossen, die Vorteile von Fernwarme aktiv zu bewerben.
Gleichzeitig haben sie diskutiert, inwiefern die Behdrde — als mogliche neutrale Instanz, die einige
Birger:innen gleichwohl nicht als neutral wahrnehmen — die Kostenstrukturen von Fernwarme im
Vergleich zu Gasheizungen transparent darstellen kann. Hierzu wollte das Umweltschutzamt
insbesondere die zu erwartende Entwicklung der Gaspreise unter Einbezug der moglichen CO,-
Kostenentwicklung analysieren. Die Thematik ist jedoch sehr komplex und daher sei es schwierig,
eine klare, allgemein glltige Aussage auf eine pragnante Information herunterzubrechen. Zwar
kénne man flr ein konkretes Geb&dude eine individuelle Wirtschaftlichkeitsberechnung durchfihren,
eine pauschale Prognose Uber langfristige Preis- und Kostenvorteile gelange jedoch nicht. Diese
Unsicherheit hat unsere Partnerkommune fir sich als eine zentrale Herausforderung bei der
Unterstiitzung und Beratung der Offentlichkeit identifiziert (Interview Stadt BW-B; >100kE).

Die folgenden Lésungsansdtze und Handlungsoptionen beruhen auf der Auswertung von
Befragungen, Workshops und Interviews mit unseren Praxispartner:innen sowie (iberwiegend
rechtswissenschaftlicher Literatur.

In den Interviews mit unseren Praxispartner:innen konnten wir schlaglichtartig feststellen, wie
Aktivierung ausgestaltet sein kann. Viele Gemeinden fokussieren sich auf die Bereitstellung von
Informationen und Beratungsangeboten. Andererseits setzen einige Gemeinden finanzielle Anreize
far die freiwillige Umsetzung. In der folgenden Tabelle befinden sich Aussagen aus den Interviews zu
Losungsansatzen, also konkrete Schilderungen, wie eine erfolgreiche Aktivierung aussehen kann.

Stadt, Thema AktivierungsmaBnahme (zusammengefasste Interviewaussagen)

Die Stadtverwaltung von Bad Nauheim habe zahlreiche Bauherrengesprache
durchgefiihrt — insgesamt mehrere hundert. Die Gesprache seien zwar sehr
Bad Nauheim anstrengend gewesen, zugleich aber dufRerst spannend und erfolgreich. Die
daraus resultierende Anschlussquote im betreffenden Nahwarmenetz liege
mit etwa 90 Prozent deutlich Gber dem urspringlich gesetzten Ziel.

Der lokale Energieversorger in Bad Nauheim habe den Blrger:innen ein
Glasfaseranschluss zusammen mit einem Anschluss an das kalte
Nahwdrmenetz angeboten. Dieses Kombinationsangebot, das die
Stadtverwaltung auch als ,Rundum-Sorglos-Paket” bezeichnet, habe zur
hohen Anschlussquote beigetragen, denn die Blrger:innen muissten sich um
keinerlei MalRnahmen kiimmern. Wichtig sei auch die Garantie gewesen, dass
der Energieversorger etwaige Wartungs- und Reparaturen schnell durchfihrt
(fir Ergdnzungen siehe Kurzstudie ,Betreiber fir Nahwarmenetze finden”).

Bad Nauheim
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Offenbach  an
der Queich

Die lokalen Heizungsbauer seien zentrale Akteure der Warmewende, ohne
deren Unterstitzung die Umsetzung von (Nah-)Warmenetzen nur schwer
realisierbar sei. Der Anschluss an ein Warmenetz kénne am Heizungsbauer
scheitern, wenn dieser Kund:innen mit Anschlusswunsch davon abréat. Deshalb
hatte  die  Stadt  Offenbach an  der Queicheine  gezielte
Informationsveranstaltung fir Heizungsbauer:innen durchgefihrt. Denn auch
far viele Heizungsbauer stellen (kalte) Nahwadrmenetze, insbesondere in
Bestandsgebauden, ein relativ neues  Themenfeld dar. Die
Heizungsbauer:innen hatten Bedenken gedullert, wie zum Beispiel die
Annahme, dass éaltere Hauser nicht fir das System geeignet seien. Allerdings
hatte sich auch ein in der Stadt ansdssiger Heizungsbaubetrieb in
herausragender Weise flr den Bau eines kalten Nahwarmenetzes engagiert,
indem er im Rahmen einer Aktion einen Nachlass von 3.000 Euro auf jede
Neuanlage gewahrte.

Offenbach  an
der Queich

Ein Problem bei der Aktivierung zum Netzanschluss sei, dass viele Haushalte
die Entscheidung Uber den Anschluss an ein neues Warmenetz zu einem
Zeitpunkt treffen muissten, zu dem die alte, mit fossilen Brennstoffen
betriebene Heizung noch lange funktionieren wirde. In diesem Fall hatte der
Netzbetreiber den Betroffenen angeboten, trotzdem vorzeitig, aber zunachst
kostenlos eine Leitung zu legen. Der Anschluss misse nur bezahlt werden,
wenn er dann zu einem spateren Zeitpunkt, wenn die alte Heizung nicht mehr
funktioniert, in Anspruch genommen wird. Auf diese Weise kénne eine weitere
Baustelle in Zukunft vermieden und auch zuklnftige Kund:innen mit
momentan noch funktionsfahiger Gasheizung gewonnen werden.

Konstanz

Beim Neubau eines Warmenetzes fihre der Netzbetreiber zundchst mit den
groRten moglichen Ankerkund:innen Gesprache, um deren Anschlussinteresse
zu ermitteln. Erst wenn eine ausreichende Zahl von Ankerkund:innen an Bord
sei, kénne von einer Realisierbarkeit des Netzes ausgegangen werden.
AnschlieRend spreche der Netzbetreiber schrittweise die weiteren moglichen
Anschlussnehmenden an.

Konstanz

Wichtig sei, dass zusatzliche stadtische Férderungen fir Warmepumpen nur in
den Gebietsteilen gezahlt werden, die nicht fir ein Warmenetz geeignet sind,
um die Anschlussquoten nicht zu gefahrden. Bisher sei dieses Vorgehen nicht
angefochten worden. Die gleichzeitige Férderung beider Technologien im
selben Gebiet sei volkswirtschaftlich schlicht ineffizient.

Konstanz

Die Stadtverwaltung habe sogenannte Energiekarawanen, also Informations-
und Werbekampagnen, durchgefiihrt, um Gebaudeeigentiimer:innen auf
Fordermoglichkeiten und Beratungsangebote aufmerksam zu machen. Im
Rahmen dieser Energiekarawanen habe sie eine kostenlose Energieberatung
angeboten.

Heidelberg

In den Stadtteilen, in denen Warmepumpen (ggf. auch in Kombination mit
Geothermie) voraussichtlich besonders relevant sein werden, habe die Stadt
Heidelberg Informationsabendveranstaltungen durchgefihrt. Die
Veranstaltungen hatten jeweils mit einem Fachvortrag begonnen, entweder
von Vertreter:innen der Stadt, Mitarbeitenden des BUND oder Fachleuten
einer Heizungs- bzw. Bohrfirma. Der inhaltliche Schwerpunkt habe jeweils
entweder auf einer Einfihrung in die Grundlagen von Warmepumpen oder auf
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einer Darstellung geothermischer Verfahren gelegen, mit einem Schwerpunkt
darauf, ob ein Grundstiick fir eine Geothermie-Bohrung geeignet ist. Die
Teilnehmenden konnten im Anschluss Fragen an die anwesenden Expert:innen
stellen.

Die Stadt Heidelberg habe auch bereits mehrfach
Warmepumpenbesichtigungen organisiert, bei denen
Warmepumpenbetreiber:innen in ihrer Nachbarschaft ihre Warmepumpe
gezeigt und von ihren Erfahrungen berichtet hatten. Dazu héatten die
Betreiber:innen zum Beispiel von den aufgetretenen Hirden, den Kosten, der
Funktionsweise, den Betriebskosten, den erzielten Einsparungen sowie der
Amortisationsdauer berichtet. Die Teilnehmenden bewerteten diese

Heidelberg . .
praxisnahe Schilderung als besonders ansprechend.

Die Stadtverwaltung, die diese Veranstaltung organisiert hat, habe die
Warmepumpenbetreiber:innen teilweise mithilfe der Antrage auf kommunale
Forderprogramme gefunden. Bei der Antragstellung héatte sie abgefragt, ob die
Antragsteller:innen bereit waren, an der anschlieRenden Offentlichkeitsarbeit
mitzuwirken.

Die Stadt Heidelberg sieht Offentlichkeitsveranstaltungen als zentrale
Aktivierungsmalnahme an. Bisher hatten an solchen Events durchschnittlich
rund 40 Personen teilgenommen; nun streben die Organisator:innen an, die
Teilnehmerzahl fir die nachste Veranstaltung zu erhdhen. Geplant sei,
beispielsweise den ,Energiesparkommissar”, der auf YouTube zahlreiche
Videos zum Heizungstausch veroffentliche, als Gastredner einzuladen und die
Veranstaltung Uber Plakate, Flyer und weitere Kommunikationsmittel im
naheren Wohnumfeld zu bewerben. Diese Veranstaltung kénnte auch Teil
eines groReren Events werden, einer Art Energiefestival. Dort kdnnten
Installations- und Heizungsunternehmen prasent sein, sodass Teilnehmende
unmittelbar Fragen mit den Fachbetrieben klaren kénnten. Zur Steigerung der
Reichweite hatte die Stadtverwaltung bereits mit dem Verband Haus & Grund
zusammengearbeitet; dessen Newsletter werde genutzt, um auf die
Veranstaltungen hinzuweisen und damit zahlreiche Hausbesitzer:innen zu
erreichen. Ergdnzend dazu nutze sie klassische Medien (Zeitungsartikel,
Pressemitteilungen) sowie digitale Kanale (Social-Media-Ankindigungen).

Heidelberg

Die Stadt Heidelberg veroffentlicht aulerdem eine digitale Karte, die den
geplanten Netzausbau darstellt. lhr groRer Nutzen liege aus Sicht der
Stadtverwaltung zum einen darin, dass sie wesentlich detaillierter sei als der
Warmeplan. Uber  ein Online-Formular  (Netzportal) kdbnnten
Gebdudeeigentimer:innen dartber hinaus unverbindlich ihr Interesse am
Fernwarmeanschluss melden. Daraufhin werde der Kontakt in den E-Mail-
Newsletter aufgenommen, sodass die Stadtwerke die Interessierten bei einem
spateren Ausbau eines StraRenabschnitts ansprechen kénne.

Heidelberg

Flr Erganzungen siehe Kurzstudie ,Kommunikation und Akzeptanz”.

Stadt, Thema AuRerung (zusammengefasst)
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Kirchheim unter
Teck

Es gebe in Kirchheim unter Teck zwar keine stadteigenen Fordermaglichkeiten,
die Anreizschaffung Uber eine stddtebauliche Forderung durch Festlegung
eines Sanierungsgebiets sei aber moglich (fur mehr Details zu
Sanierungsgebieten siehe die Kurzstudien ,Rechtliche Unverbindlichkeit und
,Komplexitdt der energetischen Sanierung”).

Die Stadtverwaltung bezweifelt die Wirksamkeit von zuséatzlichen
Forderungen: Eigentimer: innen erhielten bereits finanzielle Unterstltzung
und es mangele nicht an Férdermoglichkeiten. Gerade fir altere Menschen,
die ein abbezahltes Haus besitzen und schon versorgt sind, sei ein weiterer
Zuschuss nicht notwendig und zielfihrend.

Freiburg

Die Stadt Freiburg bezuschusst mit dem Forderprogramm , Klimaneutrales
Wohnen” den Heizungstausch mit 1.000 Euro, dies sei jedoch wenig im
Vergleich zu den Fordermoglichkeiten auf Bundesebene. Das Programm ziehe
stets erhebliche Mittel aus dem Haushalt, und ein groBer Teil werde fir
Balkon-PV-Anlagen verwendet, die ohnehin geringe Kosten verursachten und
sich schnell amortisierten.

Bruchsal

Seit vielen Jahren habe die Stadt Bruchsal keine stadtischen Forderprogramme
und kénne das voraussichtlich auch in nachster Zukunft nicht dndern. Viele
Forderprogramme seien wenig sinnvoll — etwa fir PV-Anlagen, da sich diese
ohnehin vergleichsweise schnell amortisierten. Anders verhalte es sich jedoch
beim Anschluss an ein Fernwdrmenetz: Hier konne eine gezielte Férderung,
insbesondere fur die ersten Anschlisse in einem Gebiet, einen relevanten
Anreiz schaffen.

Heidelberg

Wenn eine Kommune ein Forderprogramm anbietet, ist es aus der Erfahrung
der Stadtverwaltung Heidelberg empfehlenswert, die Antragsteller:innen
direkt zu fragen, ob sie bereit sind, an einer spateren Offentlichkeitskampagne
mitzuwirken (s.o.).

Heidelberg

Die Stadtwerke bieten eine ,Sprinterpramie” von 1000 Euro an, wenn sich
Gebaudeeigentimer:innen beim erstmaligen Warmenetzausbau direkt
anschlieRen. Das reduziere den Aufwand und sei deutlich kostenglinstiger, als
spater erneut StralRen oder Hausanschlisse 6ffnen zu mussen.

Heidelberg

Seit einigen Jahren werden PV-Anlagen auf Dachern gefordert, gestaffelt
danach, ob es zum Beispiel begriint ist oder nicht. Zudem gebe es auch eine
Sanierungsforderung, zusatzlich zu der Bundesférderung fir effiziente
Gebadude. Diese sei inzwischen, nachdem am Anfang nur wenige Biirger:innen
sie beantragten, sehr beliebt.

In der Vergangenheit habe die Stadt Heidelberg zudem eine Neubauférderung
flr eine grolRe Passivhaussiedlung bereitgestellt, die einen zuséatzlichen Bonus
gewdahrte, wenn nachhaltige Materialien fir die Ddmmung verwendet wurden.

Konstanz

Die Stadt Konstanz habe ein in zwei Teile aufgegliedertes Forderprogramm, fir
das jedes Jahr eine halbe Millionen Euro zur Verfligung stehen. Der erste Teil
sei die Breitenforderung fur standardisierte Vorhaben, von einer Verbesserung
der Gebdudehille bis hin zur Umstellung auf erneuerbare Warmenutzung.
Dies Breitenférderung orientiere sich an den Definitionen vom Bund, wo
Gebdudeeigentimer:innen beim BAFA und bei der KfW dhnliche
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Forderantrage stellen kdnnten. Die kommunale Forderung gebe es zusatzlich
dazu.

Der zweite Teil des Programms sei die sogenannte ,Leuchtturmforderung”,
welche offener sei und bei der nicht vorab definiert sei, welche Vorhaben
forderfahig sind. Hierbei sollen anspruchsvolle Sanierungsvorhaben, zum
Beispiel im Denkmalschutz, geférdert werden, welche sich auf rechtlich oder
technisch neues Terrain wagen. Ein Beispiel hierfir seien neue
Mieterstrommodelle fir Gebdude, in denen der vor Ort erzeugte Strom
zunachst gemeinschaftlich genutzt wird und nur ein gemeinsamer Zahler nach
auBen gefihrt wird, da die interne Verteilung und Abrechnung des Stroms
innerhalb des Hauses erfolgt. Modelle wie diese seien mit dem Solarpaket 1
der Bundesregierung ins Laufen gekommen.? Die Kommune sieht allerdings
noch Unklarheiten, ob sie die zusatzliche Forderung anbieten soll, um solche
Ansdtze zu unterstitzen. Fir die Umsetzung gebe es standardisierte
Forderantriage sowie eine eigene Anlaufstelle, die das Forderprogramm
betreut.

Eine Frage, die unsere Praxispartner:innen auf interessante Weise unterschiedlich beantworten, ist
die nach den Argumenten, die sie im Kontakt mit ,Heizungsverantwortlichen”, insbesondere
Gebdudeeigentimer:innen, vorbringen, um sie zu den gewinschten Investitionen und MaRkRnahmen
zu motivieren. In der folgenden Mindmap befinden sich einige diskutierte Argumente, die sie je nach
Kontext nutzen. Aufféllig ist, dass einige unserer Praxispartner:innen kein Argument vorbehaltlos
verwenden wollen, weil sie zum Beispiel unsicher sind, ob das Argument Uberzeugend oder pauschal
richtig ist.

CO,-Preis
Komfort Investitionen auch bei Gas
omio T erforderlich
k———Argumentationslinien —J
Werterhalt des Gebaudes Klimaschutz

Quelle: Eigene Darstellung

Die Stadtverwaltung Konstanz sieht bei ihrer Kommunikation mit der Offentlichkeit Szenarien zur
kinftigen Entwicklung des CO,-Preises im Europdischen Emissionshandelssystem (ETS 2) heran.
Dabei bertcksichtigt sie, dass das System im Jahr 2028 (zur Zeit der Interviews noch auf 2027
festgelegt) auf Gebdude und Mobilitat ausgedehnt wird. Durch den Vergleich von niedrig- und
hochpreisigen Prognosen ergebe sich ein Anstieg des Gaspreises um etwa 2 bis 5 Cent pro
Kilowattstunde bis 2035. Zusatzlich weist das Klimaschutzamt unter Annahme der Rechtslage zum
Zeitpunkt des Interviews (August 2025) darauf hin, dass Gebadudeeigentimer:innen die gesetzlich
festgelegten Quoten flr erneuerbare Energien kiinftig sowieso erflllen werden mussen. Aus dieser

3 Informationen zum Solarpaket 1 abrufbar unter:

https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Artikel/Energie/solarpaket-1.html.
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Perspektive erscheine es sinnvoller, die entsprechenden MafRnahmen bereits jetzt umzusetzen,
anstatt sie weiter zu verzogern (Interview Konstanz).

Aktuell reguliert der nationale Gesetzgeber Emissionen im Gebaudesektor mit dem
nationalen Emissionshandelssystem (nEHS) basierend auf dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG*), da sich der europaische Emissionshandel EU-
ETS bislang auf Energie, Industrie und Flugverkehr beschrankt hat. Im EU-ETS 2 erweitert der
europaische Gesetzgeber den Emissionshandel unter anderem um den Gebaudesektor. Die
Versteigerung der Zertifikate beginnt 2027 und die Anzahl wird jahrlich um 5,10% bzw. ab
2028 um 5,38% reduziert (Shtereva & Hanke, 2025).

Ein Vergleich der Kostenentwicklung von gasbasierter Einzelversorgung und dem Anschluss
an ein Warmenetz oder dem Heizen mit Warmepumpe zeigt, dass der Preisunterschied stark
vom betrachteten Zeithorizont abhangt. Wahrend Gasheizungen kurzfristig haufig
kostenglnstiger sind, fihren die Endlichkeit der Ressource, geopolitische Krisen wie der
Krieg in der Ukraine sowie die Verscharfung der CO,-Bepreisung zu einer strukturellen
Verteuerung (zudem Engpésse wie beim Gas im Winter 2020/21). Demgegenlber weisen
Warmenetze und das Heizen mit Strom eine vergleichsweise stabile Kostenstruktur auf. Die
Erzeugung basiert auf einer vielfaltigen Mischung unterschiedlicher Energiequellen, von
denen nur ein Teil fossilen Ursprungs ist. Diese Diversifizierung ermoglicht eine héhere
Flexibilitdit in der Warmeerzeugung und reduziert die Abhangigkeit von einzelnen
Energietragern sowie von globalen Energiemarkten (Bergmann, 2023).

Eine mogliche Argumentationslinie sei es, den Haushaltsbesitzer:innen zu verdeutlichen, dass sie
bereits in ihre Gasheizung investiert und dafir Kosten getragen haben — ein Aspekt, der vielen
offenbar nicht bewusst ist und der dazu dient, das Argument hoher Investitionskosten fiir den
Heizungstausch zu entkraften (Interview Freiburg).

Ziel der Warmeplanung ist die Dekarbonisierung der Warmeversorgung. Klimaschutz stellt eine
Hauptmotivation der Warmewende dar. Als Argumentationslinie ist dieser daher naheliegend. Einige
Praxiskommunen des W-Rob-Projekts nutzen dieses Argument jedoch nur als einen
untergeordneten Teil ihrer Argumentationslinie, da sie es nur bedingt als vorteilhaft fir die
Aktivierung  erleben. Die  Stadtverwaltung in  Freiburg habe bereits mehrere
Wohnungseigentimergemeinschaften (WEG) kontaktiert, die {berwiegend aus jingeren,
umweltbewussten Bewohner:innen bestiinden. Bei Altbauten, in denen noch Gasetagenheizungen
vorhanden sind, erweise sich die Umsetzung von Malnahmen trotz dieser mutmaRlich leicht zu
Uberzeugenden Bewohner:innen als schwierig. Die befragte Person betonte, dass sie flr jede WEG
individuell prifen misse, welche Argumente sinnvoll sind, und dass das Klimaschutzargument nicht
immer Uberzeugend wirke. Klimaschutzaspekte in die Argumentation zu integrieren kénne
problematisch sein, weil das Publikum entweder die zukinftige Entwicklung als unvermeidlich
empfinden oder emotional negativ reagieren kénne. Deshalb setze das Umweltschutzamt den
Klimaschutz eher als nachtragliche Erganzung in der Argumentationslinie ein (Interview Freiburg).

Das Mitarbeiter:innen im Klimaschutzmanagement von Kirchheim unter Teck haben die Erfahrung
gemacht, dass sie in Bezug auf Sanierungen und Heizungstausche zunachst Fehlinformationen

4 Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. | S. 2728; 2022 | S. 2098), das
zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 27. Februar 2025 (BGBI. 2025 | Nr. 70) gedndert worden ist.
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ausraumen maussten, um die grundsatzliche Offenheit gegenlber den Malnahmen
wiederherzustellen. Bei vielen Haushalten bestinden finanzielle Hlrden, jedoch gebe es
verschiedene Barrieren, die das Klimaschutzmanagement gezielt ansprechen muisse. Ein
Losungsansatz sei, mit dem Werterhalt der Immobilie zu argumentieren. Insgesamt fordere die
Situation ein hohes Mal3 an Feingefiihl (Interview Kirchheim unter Teck).

Grundsatzlich musse die Stadtverwaltung die Werte- und Lebensauffassungen der jeweiligen
Zielgruppe bericksichtigen: Die Bewohner:innen etwa in einem Gebiet mit vielen wohlhabenden
Einwohner:innen seien haufig nicht gewillt umzuziehen, mdchten mdglichst lange in ihrem
Eigenheim bleiben und haben bereits Eigentum in der ndchsten Generation aufgebaut. Fir sie steht
neben dem Werterhalt der Komfort in der Immobilie im Vordergrund (Interview Kirchheim unter
Teck).

In einer gesonderten Interviewreihe haben wir erhoben, wie in kleinen Gemeinden der Aufbau von
Warmegenossenschaften als besonders ausgepragte Form gesellschaftlichen Engagements gelingen
kann. Die befragten Vertreter:innen aus den fur die Interviews ausgewahlten Kommunen konnten
jeweils von gelungenen Warmegenossenschaftsprojekten berichten. Die Befragten haben allerdings
auch anerkannt, dass es ein erhebliches MalR an Organisationsvermégen und fachlicher
Professionalitat erfordert, eine Warmegenossenschaft zu griinden (Interview Stadt in Thiringen;
<100kE; Stadt in Rheinland-Pfalz; <100.000kW; Stadt in Baden-Wurttemberg; <100.000kE). Viele
Aufgabenbereiche kdnnen derweil an Fachfirmen tbertragen werden (Interview Stadt in Thiringen;
<100kE; Stadt in Baden-Wirttemberg; <100.000kE). Auch die unkomplizierte Zusammenarbeit mit
einem Handwerksbetrieb, der bei Stérungen helfen kann, sehen die Befragten als zentrale Bedingung
an (Interview Stadt in Thiringen; <100kE; Stadt in Rheinland-Pfalz; <100.000kW; Stadt in Baden-
Wirttemberg; <100.000kE). Die Kommune kann insbesondere am Anfang beim Aufbau der
Wdrmegenossenschaft unterstiitzen und dann als Ankerkundin wichtig flr den Fortbestand sein
(Interview Stadt in Thiringen; <100kE; Stadt in Rheinland-Pfalz; <100.000kW; Stadt in Baden-
Wirttemberg; <100.000kE). Wenn die kommunale Haushaltslage es zuldsst, kann auch eine
finanzielle Unterstltzung den Aufbau einer Warmegenossenschaft erheblich férdern, etwa durch die
EinfGhrung eines kommunalen Forderprogramms flir Anschlisse an das ortliche Warmenetz
(Interview Stadt in Rheinland-Pfalz; <100.000kW).

Die Literatur zur Aktivierung im Kontext der kommunalen Warmewende beschéftigt sich unter
anderem damit, wie eine Birgerbeteiligung wahrend der Durchfiihrungs- und Umsetzungsphase der
Warmeplanung jeweils aussehen kann. Einige Studien befassen sich mit den unterschiedlichen
Bedirfnissen verschiedener Bevolkerungsgruppen, insbesondere von Personen, die besonders von
Energiearmut bedroht sind. Umstritten ist, ob und wenn ja, wie eine Preisregulierung und
Preistransparenz flir Fernwarme aussehen kénnten, was erhebliche Relevanz fir die Aktivierung hat,
da viele Gebdudeeigentlimer:innen die Entscheidung, ob sie sich an ein Warmenetz anschliellen,
davon abhdngig machen, ob sie die Preisentstehung und -entwicklung verstehen und einschatzen
kdnnen.

Mit den optimalen Eigenschaften einer Blrgerbeteiligung im Rahmen der Warmeplanung und ihrer
Umsetzung haben sich einige Publikationen, Ratgeber und Handbiicher befasst. Golz et al. betonen
die Wichtigkeit einer umfassenden und guten Beteiligung der Akteure und insbesondere der
Birger:innen fir das Gelingen der Transformation des Warmesektors (Go6lz et al.,, 2025, S.
7). Insbesondere aufgrund der langen Investitionszyklen im Gebaude- und Infrastrukturbereich sei
es wichtig, dass die Birger:innen eine informierte Entscheidung treffen (ebd.).
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Wenn man zum Beispiel mit Golz et al. (2025) die Beteiligung nach Phasen untergliedert, so kdnnen
die Planungsverantwortlichen in der ersten Phase das Ziel verfolgen, Verstandnis und Orientierung
fur die Warmewende zu schaffen (Goélz et al., 2025, S. 25). Hier kann die Kommune bereits geeignete
Kommunikationsstrategien und entsprechende Mallnahmen und Mittel suchen. Empfehlenswert sei
eine Kombination aus Online-Tools, Print-Medien und Vortragen, um alle Menschen zu erreichen. Es
sei wichtig, in dieser Anfangsphase der Transformation positive Visionen zu schaffen, die als Treiber
fir die ganze Umstellung wirken kénnen (Kristof, 2015, S. 89 f.).

In der Phase der Suche nach Umsetzungsmdglichkeiten kénnen die Planungsverantwortlichen nach
technisch geeigneten Optionen suchen (Go6lz et al.,, 2025, S. 31). Sie sollten die technische
Machbarkeit der geeigneten Optionen am besten anhand von Beispielen verdeutlichen (ebd.).

Kristof (2020) sieht es als Erfolgsbedingung gesellschaftlicher Verdnderungsprozesse an, dass die
planungsverantwortliche Stelle die Akteure in den Prozess einbindet und dass sie proaktiv mit
Widerstanden und (Interessen-)Konflikten umgeht.

Dazu kann eine Stadt geblndelte Informationen zu Umsetzungsbeispielen verschiedener
Gebdudetypen, insbesondere zu dezentralen nachhaltigen Warmeldsungen, veroffentlichen. In
dieser Phase sind Angebote fir die Ersteinschatzung (Energieberatungen), Planung
(Handwerksbetriebe), Finanzierung und Forderung (Sparkassen, Férderbanken) fur die Blrger:innen
relevant. Kristof (2020) empfiehlt zu kommunizieren, welchen groRen persénlichen Beitrag zum
Klimaschutz der Umstieg auf ein klimaneutrales Warmesystem bedeutet. In dieser Phase sei
besonders stark darauf zu achten, dass Faktoren wie Alter, Lebenssituation, politische Praferenzen
und Medien stark dazu beitragen, ob die Adressat:innen sich von den Argumenten Uberzeugen
lassen. Unter Umstanden konnten hier andere Menschen, die ein hohes Vertrauen genieRen, helfen
(zum Beispiel Familienangehorige, Nachbarn oder Kolleg:innen, aber auch die Kirche oder Vereine
(Golz et al., 2025, S. 31)).

Spezifisch in Bezug auf Warmepumpen gilt es, in dieser Phase Fehlvorstellungen ausraumen (Golz at
al., 2025, S. 36 f.), zum Beispiel:

e dass Warmepumpen nur in milden Klimazonen oder Neubauten funktionieren wirden,

e dass Warmepumpen kein warmes Wasser liefern wiirden,

e dass Warmepumpen zu laut seien (Warmepumpen verursachen seit den letzten Jahren
deutlich weniger Gerausche als friiher) und

e dass Warmepumpen nur mit FuBbodenheizungen betrieben werden kénnten.

Zuletzt folgt idealerweise die Umsetzungs- und Bauphase, bei der es sinnvoll sein kann, im Vorfeld
der Bauarbeiten Nachbarschaftsveranstaltungen zu organisieren, um Uber die geplanten
BaumaRnahmen und die damit verbundenen Einschrankungen zu informieren (Golz et al., 2025, S.
46). Auch moglich ist es an diesem Punkt, auf die gelungene Umgestaltung zuriickzuschauen, die
Erfolge zu wirdigen und zu feiern (StraRenfest oder Ahnliches). In dieser Phase kénnen die
Planungsverantwortlichen eventuell auch Personen gewinnen, die vom erfolgreichen Umbau
berichten und so weitere Projekte voranbringen kénnen. AbschlieRend kdnnten alle Beteiligten den
gemeinsamen Weg reflektieren und festhalten, was die Kommune daraus fur kinftige
Beteiligungsaktivitaten lernen kann (Golz et al., 2025, S. 47 f.).

Mit der akteursspezifischen Aktivierung setzen sich eingehend Schmid et al. (2026) auseinander. So
misste eine planungsverantwortliche Stelle insbesondere bei der Aktivierung von Vermieter:innen
und insbesondere von Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEGs) spezielle passende
Aktivierungsstrategien entwickeln. Dazu musse sie zunachst die besonderen Herausforderungen, mit

14

0" W-rob

i



W-rob | Warmeplanung sozial robust implementieren.

denen eine Gruppe konfrontiert ist, anerkennen. Das kdnne zum Beispiel die Schwierigkeit sein,
Kredite zu erlangen oder das Kapital fur die Eigenleistung im Rahmen eines finanziellen
Forderprogramms aufzubringen (ebd.). Jaeger-Erben et al. (2025) beschaftigen sich damit, wie das
Problem, dass vor allem drmere Haushalte von hohen Kosten aufgrund von Fehlinvestitionen und in
der Folge sogenannter Energiearmut betroffen sind, zu l6sen sein kdnnte: Wichtig ist eine
zielgruppenspezifische Gestaltung der Aktivierung. Grundsatzlich gelte vor allem, motivierend und
handlungsleitend zu informieren und emotionale Aspekte — nicht nur, aber gerade auch bei
besonders betroffenen und wenig resilienten Bevolkerungsgruppen — zu berlcksichtigen. Wichtig
wdre es, den Mehrwert von Sanierungsmalinahmen starker herauszustellen. Dem Problem der
Polarisierung musse die Kommune in ihrer Kommunikation mit den Birger:innen eine Betonung der
verbindenden Elemente entgegensetzen. Dazu misste sie Fehlinformationen und Triggerpunkten
berichtigend begegnen konnen. Im Rahmen der kommunalen Warmeplanung sollte die
planungsverantwortliche Stelle Angebote schaffen, die speziell auf vulnerable Gruppen
zugeschnitten sind, etwa durch lokale Anlaufstellen in kommunalen Einrichtungen, bei sozialen,
offentlichen oder zivilgesellschaftlichen Tragern (Jaeger-Erben et al., 2025).

Bei Beteiligungsformaten oder generell im Rahmen von AktivierungsmaRnahmen ist es von
Bedeutung, die Vielfalt der Zivilgesellschaft zu bertcksichtigen. Smith (2012) empfiehlt, die Rolle der
Zivilgesellschaft bei der Transformation des Energiesektors zu starken: Die Zivilgesellschaft misse
aktiver an 6ffentlichen Entscheidungsprozessen mitwirken. Die Politik, auch auf lokaler Ebene, miisse
Raume daflir schaffen. Zu beachten ist, dass die Kommunalverwaltung und -politik die
Zivilgesellschaft nicht als einheitlichen Akteur, sondern als vielfaltige Gruppe mit unterschiedlichen
Zielen und Interessen sieht (ebd.). Moglicherweise kdnnte die Kommune auch kleinere Projekte, die
bereits zur Lésung von im Einzelfall aufgetretenen Problemen eingesetzt werden, fordern und in der
Breite anwendbar machen (Smith, 2012, S. 201 f.).

Mogliche Differenzierungen kénnen bei der Beteiligung etwa stattfinden zwischen den Gruppen der
,Willigen“, der ,im Grunde Uberzeugbaren”, der ,direkt Betroffenen” und der Gruppe der
Lpotentiellen Gegner” sowie Personen mit anderen, jedoch anschlussfahigen Zielen. Gegebenenfalls
kann die Stadtverwaltung auch die Medien als zusatzliche Gruppe aktivieren (Kristof, 2020, S. 84).

Ein Losungsansatz, der in erster Linie die Akzeptanz von Fernwarmeldsungen, aber moglicherweise
auch die aktive soziale Tragerschaft fordern konnte, ist die Einfihrung einer Preisregulierung fur
Fernwarme, moglicherweise durch Einfihrung einer Schlichtungs- oder Aufsichtsbehorde, die die
Preisbildung Gberwachen wirde (Bosse et al., 2025, S. 19; VZB, 2025, S. 4). Die Sorge vor Uberhéhten
Preisen ist ein héaufiger Grund, weshalb Gebdudeeigentimer:innen den Anschluss an ein
Fernwarmenetz ablehnen. Preisregulierung ist die durch eine staatliche Institution (zum Beispiel eine
Regulierungsbehorde) aufgrund ihrer hoheitlichen Machtbefugnisse gezielte Beeinflussung und
Kontrolle der Preise 6konomischer Giter (Kdhler & Berneiser, 2024, S. 34). Regulierung dient dazu,
die Preisentwicklung von Gltern, die ein Unternehmen mit Monopolstellung anbietet, zu
kontrollieren. Fernwdrme ist ein lokales natirliches Monopol, da es jeweils nur einen Anbieter fur
ein Gebiet gibt und es somit nicht moglich ist, zwischen mehreren Fernwadrmeversorgern zu
wechseln (Mundt, 2024, S. 289, VZB, 2025, S. 8). Die Konsequenz ist, dass die Anschlussnehmenden
der Preisgestaltung durch die Fernwdrmeversorger weitgehend ausgeliefert sind, wenngleich
gerichtlicher Rechtsschutz besteht und der Bundesgerichtshof jedenfalls grundlegende Grenzen fir
die Formulierung von vertraglichen Preisanderungsklauseln nach § 24 AVBFernwarmeV? aufgestellt

> Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme vom 20. Juni 1980
(BGBI. 1S.742), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. | S. 1134) gedndert
worden ist.
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hat.® AuRerdem gibt es eine Preiskontrolle durch das Kartellrecht. § 19 Abs. 1 GWB’ statuiert das
Verbot des Missbrauchs einer marktbeherrschenden Stellung. Das BKartA und die
Landeskartellbehérden konnen mit dem Verfahren nach § 29 GWB die Preisgestaltung kontrollieren,
was auch bereits zu effektiven Verbesserungen fihren konnte, aber sehr aufwandig ist und selten
geschieht (Mundt, 2024, S. 289, VZB, 2025, S. 6). Dieser Rechtsrahmen reicht aus Sicht von Koéhler &
Berneiser (2024, S. 37) sowie Mundt (2024, S. 289) nicht aus, um die Kund:innen vor
unangemessenen Preisen zu schitzen.

Fir eine Regulierung des Fernwarmemarktes spricht, dass Fernwarmeanbieter als Monopolisten
agieren kdnnen, die nur unzureichend durch konkurrierende Warmeanbieter in ihrer Preisgestaltung
beschrankt werden (VZB, 2025, S. 8). AuBerdem konnte eine verscharfte Preisregulierung
Verbraucher:innen moéglicherweise zu einem Wechsel zur Fernwarme motivieren, denn hierin liege
ein effektiver Schutz der Verbraucher:innen gegen spatere Ausbeutung, wie der Vergleich zu den
Markten Strom und Gas zeige (Haucap, 2015). Durch eine Regulierung entstiinde auflerdem ein
Schutz zugunsten der Fernwarmeunternehmen vor offentlichen Vorwirfen, Gberhéhte Preise zu
verlangen (Kohler & Berneiser, 2024; Billerbeck, 2025, S. 6). Sie wiirden moglicherweise also sogar
von einer verscharften Preisregulierung profitieren, da sie Investitionen besser planen und absichern
kénnten (Bosse et al., 2025, S. 19). Das aktuelle Regulierungsregime durch die Kartellbehorden berge
hingegen aufgrund seiner Unvorhersehbarkeit die Gefahr, dass Netzbetreiber gehemmt sein
kénnten, Investitionen in die Dekarbonisierung des Netzes zu tatigen, falls dadurch unzulassige
Preise entstehen (Weil3, 2025, S. 270).

Mundt (2024) spricht sich jedoch aufgrund des immensen Aufwands fir die Regulierungsbehérden
den er bei der geforderten Preisregulierung der Fernwarmeversorgung aufgrund des zusatzlichen
Uberwachungsaufwands befiirchtet, gegen eine strenge Preisregulierung aus. Stattdessen pladiert
er fur eine ,Regulierung light”, deren Ziel es wadre, die zivilrechtliche und insbesondere die
kartellbehordliche Durchsetzung der Vorgaben der AVBFernwarmeV und des Kartellrechts
nachhaltig zu verbessern (ebd.). Damit meint er einerseits eine Verbesserung der Transparenz in
Bezug auf die Kosten, die anders als die Preise bisher fir die Kund:innen nicht transparent seien und
andererseits kdnnte die ,Regulierung light” Vorgaben enthalten, welche Preisbestandteile zuldssig
sind (ebd.). Drittens koénnte die ,Regulierung light“ ergdnzend zum Zivilrechtsweg eine verstarkte
behordliche Kontrolle durch die Kartellbehérden beinhalten (ebd.).

Eine alternative Idee zur Erzielung niedriger und akzeptierter Preise liefert der Vergleich mit
Danemark. Dort durfen Warmenetze keine Gewinne erwirtschaften. Die Preise dirfen nur der
Kostendeckung dienen, nicht aber wirtschaftlichen Gewinninteressen (Billerbeck, 2025, S. 5).

Wenn die Preise der Fernwarme fur die Anschlussnehmenden transparenter waren, kénnte sich das
positiv auf die Akzeptanz und die gesellschaftliche Unterstitzung dieser Warmeldsung auswirken,
wie groRe Teile der Literatur anmerken (Kéhler & Berneiser, 2024; Mundt, 2024; Bosse et al., 2025,
S.19;VZB, 2025, S. 13). Wenn Netzbetreiber die Preisentstehung transparenter machen wirden und
auch die Preissteigerungsmaoglichkeiten klarer kommuniziert wiirden, kénnte sich das positiv auf die
Akzeptanz und die gesellschaftliche Unterstltzung fir Fernwdrme auswirken.

Preistransparenz setzt voraus, dass die Verbraucher:innen erfahren konnen, was der jeweils giiltige
Marktpreis der Ware ist, was im Fernwarmemarkt nur begrenzt der Fall ist (Kbhler & Berneiser,

5 BGH Urteil vom 18. Dezember 2019, VIII ZR 209/18.
’ Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen in der Fassung der Bekanntmachung vom 26. Juni
2013 (BGBI. I S. 1750, 3245), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 12. Mai 2026 (BGBI. 2026
| Nr. 137) gedndert worden ist.
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2024). Ein sinnvoller Schritt, der die Transparenz bereits erheblich erhoht hat, war die Einrichtung
und der noch bevorstehende Ausbau eines zentralen Preisvergleichsportals durch die
Branchenverbande®) nach den Beispielen in Schweden und Danemark (Kohler & Berneiser, 2024, S.
31, 33; Mundt, 2024, S. 290). Kund:innen sollten zwischen verschiedenen Fernwarmesystemen den
Preisvergleich machen kénnen und auch den Vergleich mit einer dezentralen Warmeversorgung
ziehen koénnen. Méglich ware eine Anderung der AVBFernwidrmeVO dahingehend (Kohler &
Berneiser, 2024, S. 30 f.).

Teile der Literatur beschaftigen sich mit Blrgerenergiegenossenschaften und inwiefern sie eine
besonders hohe Form der aktiven sozialen Tragerschaft ermoglichen konnten und wo dieses Konzept
noch auf Grenzen stoRt. Ahnlich wie unsere Praxispartneriinnen préasentieren auch
Wissenschaftler:innen Argumentationslinien, die auf persénlichen oder gesellschaftlichen Vorteilen
aufbauen, die fir die Adressat:innen entstehen konnten, wenn sie die gewilnschten Malknahmen
ergreifen (sog. Co-Benefits). Bei all diesen Losungsansatzen ist zu bedenken, dass viele Kommunen,
wenn sie insbesondere mit den Beteiligungsformaten eine umfangreiche zusatzliche Aufgabe tragen
mussen, Unterstitzung von Bund und Landern benotigen (Kern et al., 2023; Haupt et al., 2022). Die
benodtigten Mittel sollten seitens des Bundes im Rahmen der BEW bereitgestellt werden.
Birgerenergievorhaben missten durch Zuschisse gefordert werden (Kéhler & Berneiser, 2024, S.
44).

Billerbeck (2025) beschaftigt sich damit, dass die Akzeptanz von Fernwadrme besonders groR ist,
wenn das Warmenetz im Eigentum einer Blrgerenergiegenossenschaft steht, bei der die
Anschlussnehmenden die Mitglieder sind. Diese sind dann gleichzeitig Nutzer:innen und
Kapitalgeber:innen, was die regionale Wertschdpfung steigert (Reicher & Schmidt, 2021) und den
Verbraucher:innen die Moglichkeit gibt, selbst ber die Bedingungen fir die Warmelieferung zu
bestimmen (Meister, 2021, S. 195). Das erhoht potenziell die Akzeptanz der Warmewende
(Hoffmann & Waurisch, 2022). Die Gemeinden sind héaufig selbst auch Mitglieder in
Energiegenossenschaften, unterstitzen beim Aufbau und gegebenenfalls bei der Finanzierung
(Meister, 2021, S. 203). Politiken, die auf die Forderung Ooffentlicher oder partizipativer
Eigentumsverhaltnisse abzielen, konnten auch einen Versuch darstellen, das Problem hoher Preise
aufgrund natirlicher Monopole zu beheben (Billerbeck, 2025, S. 6). Allerdings gibt es in Deutschland
aktuell erst rund 300 Warmegenossenschaften, welche sich vorwiegend im landlichen Raum
befinden (Herreras Martinez et al.,, 2025). Warmenetze wurden bei einem Vergleich der
europaischen Politiken am meisten akzeptiert, wenn keine Anschlusspflicht bestand und stattdessen
die Warmenetze in Gberwiegend 6ffentlichem oder partizipativem Eigentum standen (ebd.). Wenn
die Verbraucher:innen die Ausgestaltung ihrer Warmeversorgung mitgestalten konnten, erhéhte das
die positive Bewertung von Warmenetzen wesentlich (ebd., S. 7; Golz et al., 2025, S. 19). Gleichzeitig
sollten Blrgerenergiegenossenschaften haufig starker darauf achten, eine breite Teilhabe — auch
von Personen, die tendenziell von Energiearmut bedroht sind — zu erleichtern (Kenkmann et al,,
2025, S. 41 ff.). Bislang sei der Zugang zu Birgerenergie fir diese Personen durch ihre finanziell und
zeitlich begrenzten Kapazitdten noch zu sehr eingeschrankt (ebd.).

Eine Annahme aus der Transformationsforschung ist, dass die Betroffenen die Umstellungsprozesse
eher akzeptieren, wenn dabei Co-Benefits fir sie entstehen (Moore et al., 2021; Kristof, 2020).
Beispiele daflr sind bessere Luft als Co-Benefit von KlimaschutzmalRnahme und geringere Preise als
Co-Benefit von EnergieeinsparmalRnahmen zum Schutz des Klimas. Als Beispiel fiir Co-Benefits im
Bereich der Warmewende konnte man  finanzielle  Beteiligungsmoglichkeiten  an
Infrastrukturvorhaben nennen. Neben dem ,Haupt-Benefit”, der Verfligbarkeit von erneuerbarer
Energie, steht dann noch der Co-Benefit der finanziellen Gewinne. In Bayern gibt es inzwischen sogar

8 Abrufbar unter: https://www.waermepreise.info/.
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die Pflicht, bei bestimmten Vorhaben die Gemeinden zu beteiligen und eine entsprechende Soll-
Vorschrift fur Birger:innen (§§ 22 ff. BayWiVG). ° Kommunen kénnten dariiber hinaus, um
Heizungsverantwortliche zu Gebdudemalinahmen zu aktivieren, etwa auf die Co-Benefits hinweisen,
dass die MaRnahmen positive Effekte auf die regionale Wertschépfung haben wird (Thomas et al.,
2021, S. 31). AuBerdem wiirde die Gebdudesanierung den Wohn- und Arbeitskomfort im Geb&ude
verbessern, indem Zugluft, kalte Wande und Fenster und sommerliche Uberhitzung vermieden
werden (ebd.). Es kbnne auch darauf hingewiesen werden, dass die Betreiber einer Erdsonden-
Warmepumpe auf energieeffiziente Weise ihr Gebaude kiihlen kdnnen, was insbesondere éltere
Menschen, die von Hitze beeintrédchtigt sind, Gberzeugen kénnte (ebd.).

Im folgenden Absatz vergleichen wir die Losungsansatze aus der Praxis mit Losungsansatzen aus der
Literatur und ziehen daraus erste Handlungsempfehlungen fur Kommunen, die ihre Blrger:innen
aktivieren mochten ab, ebenso wie Empfehlungen an die Politik auf Bundes- und Landesebene
(Policy- und Rechtsrahmendnderungen).

Handlungsempfehlungen fir die Kommunen betreffen vor allem die Kommunikationsformate und
die inhaltlichen Argumente.

Sowohl in der Literatur als auch in der Praxis wird beflrwortet, dass Kommunen ihre
Kommunikations- und Beteiligungsstrategien an den jeweiligen Zielgruppen ausrichten und dabei die
finanziellen Méglichkeiten der Blrgerinnen und Blrger in den Argumentationslinien berlcksichtigen
(so zum Beispiel Interview Kirchheim unter Teck und auch Schmid et al., 2026; Jaeger-Erben et al.,
2025). Ebenso sei es wichtig, die Vielfalt der Zivilgesellschaft zu wirdigen (Smith, 2012) und
unterschiedliche  Akteursgruppen  gezielt einzubeziehen, wie zum  Beispiel die
Wohnungseigentiimergemeinschaften (Interview Freiburg). Die Nutzung von Online-Tools wird in
Handreichungen teilweise uneingeschrankt empfohlen (KEA-BW, 2026), wéhrend die befragten
Praxispartner:innen eine teils positive, teils kritische Sichtweise darauf haben (vgl. Anhang, Frage 2).
Auch in Handreichungen wird aber stets eine Kombination aus Online- und Prasenz- bzw. Print-
Formaten empfohlen.

Auch die Frage, ob ein positiver Beitrag zum Klimaschutz als Argumentationsbasis im Rahmen von
Offentlichkeitsveranstaltungen sinnvoll ist, ist umstritten — in der Praxis duRern manche Befragte
Bedenken (Interview Freiburg), wahrend zum Beispiel Kristof (2012) empfiehlt, die Adressat:innen
mit  Klimaschutzargumenten zu  Uberzeugen. Im  Kontext von  entsprechenden
Offentlichkeitsveranstaltungen ist es jedenfalls unabdingbar, Fehlinformationen, insbesondere zu
Warmepumpen, zu korrigieren (Interview Kirchheim unter Teck; Golz at al., 2025, S. 36 f.).
Widerstande sind ernst zu nehmen, konstruktive Dialoge zu férdern und Veranderungen im Sinne
einer Moglichkeit (,Anschlussmoglichkeit statt Anschlusspflicht) zu formulieren (Kristof, 2012;
Kurzstudie ,Rechtliche Unverbindlichkeit”).

Stadte haben laut unseren Befragungen Schwierigkeiten, seridse Aussagen Uber die Kosten des
Heizungstausches — unabhangig von Fernwarme — zu machen (Interview Stadt BW-B; >100kE). Sie
haben nicht die Médglichkeit, die Kosten energetischer Mallnahmen im Vorfeld pauschal zu

9 Bayerisches Gesetz liber wirtschafts-, energiewirtschafts- und vergaberechtliche Vorschriften
(BayWiVG) und Erlduterungen des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und
Energie, abrufbar unter: https://www.stmwi.bayern.de/energie/energiewende/beteiligung-an-windenergie-

und-pv-freiflaechenanlagen/.
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benennen, was eine Herausforderung ist, fir die keine abschlieRende Losung gefunden wurde,
wenngleich die Férderung von Energieberatung ein erster Ansatz ist.

Energiegenossenschaften, bei denen die Fernwarme in 6ffentlicher Hand oder in der Hand der
Kund:innen liegt, stoRt haufiger auf Akzeptanz, weil sie nicht auf Unternehmensgewinne, sondern
auf Selbstversorgung abzielt (Billerbeck, 2025; Hoffmann & Waurisch, 2022). Kommunen kdnnen
gegebenenfalls bei organisatorischen und finanziellen Herausforderungen unterstitzen (Meister,
2021, S. 203).

Der Bund und die Lander konnten sich stirker mit der Thematik auseinandersetzen, das die
Warmewende die verschiedenen Stdadte und Gebdudeeigentlimer:innen, schon wegen ihrer
unterschiedlichen finanziellen Kapazitditen und wegen der verschiedenen notwendigen
Investitionen, auf unterschiedliche Weise belastet und welche Schritte moglicherweise zu einer
Angleichung fihren konnten.

Viele Praxispartner:innen und Stimmen aus der Literatur heben die Gefahr hervor, dass die
Heizungsverantwortlichen Fehlinvestitionen in fossile Heizungssysteme tatigen und bewusst noch
kurz vor Ablauf von Fristen in neue Gasheizungen investieren (zum Beispiel Interview Stadt BW-X;
<100kE; Golz et al., 2025, S. 9). Jaeger-Erben et al. (2025) weisen besonders auf drmere Haushalte
hin, die von solchen Fehlentscheidungen Uberproportional betroffen sein kénnten. Eine mogliche
Losung bestehe darin, Kommunikation und FordermalRnahmen starker zielgruppenspezifisch zu
gestalten (Jaeger-Erben et al., 2025). Da die Handlungsspielrdume der Kommunen hier an ihre
Grenzen stolRen, ist auch eine Anderung der Kommunikations- und FérdermalRnahmen auf Bundes-
und Landesebene erforderlich (Kern et al., 2023; Haupt et al., 2022).

Ein Thema, das wir mit unseren Interviewpartner:innen nicht besprochen haben, das aber in der
Literatur diskutiert wird, ist, inwiefern die Fernwarmeversorger die Entstehung und Entwicklung der
Fernwarmepreise transparenter machen sollten und ob eine Preisregulierung sinnvoll ware. Eine
diskutierte Losung ist, dass das Bundeskartellamt und die Landeskartellbehérden erweiterte
Befugnisse zur Uberwachung der Preise fiir Fernwarme tbertragen bekommen.

Eine Herausforderung, die am ehesten der Bund oder die Lander bewadltigen kénnen, ist die
Angleichung der Férdermoglichkeiten zwischen den Stadten (Kern et al., 2023). Eine umfassende
Bundesforderungen sollte regionale Ungleichheiten weitestgehend ausgleichen (Interview
Kirchheim unter Teck). Wahrend unsere Praxispartner:innen einige kommunale Programme positiv
bewerten, weil sich die Investitionen schnell rentieren, geraten andere in die Kritik (Interview
Kirchheim unter Teck und Interview Freiburg). Eine tiefergehende Prifung der Moglichkeit einer
gerechteren Forderstruktur (dazu auch Schmid et al., 2026) — etwa durch die Wiederaufnahme des
Klimageld-Vorhabens — ware daher sinnvoll.

Schlielllich sollte die Forderung von Warmepumpen in Netzeignungsgebieten durch die KfW
eingestellt werden, um Fehlanreize zu vermeiden, die die Anschlussquote fiir das Netz gefahrden
(Interview Konstanz).

Ob die Kommunalverwaltungen die genannten Losungsansatze bei sich umsetzen kdénnen, hangt
stets von Gelingensbedingungen ab.

Mit den verschiedenen Arten von Beteiligungsformaten sollte die Kommunalverwaltung moglichst
frih beginnen. Die Kommunikation sollte transparent und ehrlich sein und auf Augenhohe
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stattfinden kénnen. Das gelingt nur, wenn bei den Adressat:innen eine gewisse Offenheit und ein
Interesse flr die Thematik bestehen. Wenn die Kommune mit Widerstanden offen umgehen soll, so
erscheint es auch als Gelingensbedingung, dass die Kritik zumindest grofRtenteils konstruktiv ist. Bei
starken, nicht sachlich begriindeten Widerstanden erscheint es als Gelingensbedingung, dass die
vielfaltigen Akteure in der Gemeinde irgendwann eine gemeinsame Vision Uber die
Warmeversorgung der Zukunft finden.

Es wird angesichts der aktuell volatilen Rechtslage immer wichtiger, dass die
Heizungsverantwortlichen zu freiwilligen Investitionen in die Warmewende greifen. Eine Aktivierung
durch die Kommunalverwaltung, die auf die verschiedenen Bedlrfnisse und Bedenken der
verschiedenen Zielgruppen eingeht, kdnnte somit auch in Zukunft eine immer groRere Rolle spielen.
Auch Kommunen stoRRen auf Grenzen — sie benotigen weiterhin Unterstitzung bei der Aktivierung
durch Bund und Lander. Insbesondere im Bereich der finanziellen Anreize kénnen die Kommunen
nur vereinzelt und selbst dann nur einen kleinen Anteil beisteuern. Ihre Hauptaufgabe besteht somit
darin, die Argumente zu identifizieren und in geeigneten Formaten zu prasentieren, die die
Gebadudeeigentiimer:innen vor Ort Uberzeugen konnten, die notwendigen Malnahmen
durchzufihren.
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Quelle: Eigene Darstellung, basierend auf den Ergebnissen des Q4Q-Workshops, Disseldorf am
6.11.2025.

Frage 1: Wen kann oder muss man aktivieren?

Bildungsinstitutionen, Schulen fir langfristige
Warmegestaltung

Bevilkerung fir demokratische Teilhabe und
Druck auf Politik

Verbraucherzentrale, Beratungsstellen

Medien

Unternehmen als Einspeiser von Abwarme

Energieversorger (zweifache MNennung;
Gegenstimme: Die sind selbst verantwortlich)

Schornsteinfeger*innen

Handwerker “innen, z.B. als Warmebeirat

Wohnungsunternehmen -> Hebel,
Ankerkunden

Hausverwaltungen (von WEGs)
Private Eigentimer*innen

Vermieter*innen

Stadtverwaltung intern:
Genehmigungsbehdrden,
Tiefbaudmter, Planungsamter

(Baustellenkoordination)
Banken als Kreditgeber
Kommunal politik

Offentliche Liegenschaftsamter als

Ankerkunden

Frage 2: Wie kann eine Aktivierung aussehen?

Himweis, dass insbesondere bei dezentraler Versorgung der Erfolg in der eigenen Hand der
Eigentimer* innen liegt

Information dber Forderprogramme won Bund und Land

Mithe abnehmen, zum Beispiel technische Details klaren

Stadt kann koordinieren, wenn Stadtwerke Contracting anbieten
Kreishandwerkschaft als Multiplikator (Bsp. Umweltakademie Disseldaorf)

Schon in der Aushildung Gber neue Technologien informieren

Spaziergangskonzept [, Warmepumpenspazierginge" ) auch auf Metzlésungen anwendbar; ,Tag
des offenen Heizungskellers®, ,Bdrger fir Blrger”

Statt Onlineformaten direkte Kommunikation
Gut vernetzte und engagierte Blrger*innen, die Werbung fiir z.B. ein neues Mahwarmenetz

machen
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Frage 3: Warum ist Aktivierung ein wichtiges Handlungsfeld bei der Umsetzung der kommunalen
Warmeplanung?

Unverbindlichkeit des Warmeplans, Freiwilligke it

Verantwortung

Um Hemmnisse zu erkennen und abzubauen

Unsicher heit, Schutz vor Fehlinvestitionen und kiinftigen Kosten
Gerechtigkeit, Entlastung der Blrger*innen

Gemeinschaft fordern (insh. bel Bilirgerenergiegenossenschaften)

Gas ist traditionell das Hauptgeschaftsmodell der Versorger
Fir Unternehmen kann Wirmelieferung (Abwarme) ein lukratives neues Geschiftsmodell sein

Regionale Wertschopfung steigern
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Uber W-rob

W-rob ist ein transdisziplindres Projekt von Universitét Freiburg, Universitdt Marburg, und
des Next Economy Lab (NELA) mit vielen Praxispartner:innen. Es adressiert besonders
kritische Herausforderungen bei der Gestaltung der kommunalen Wédrmeplanung und der
Umsetzung der Wdrmepléne. Im Zentrum steht die Frage, wie die Wdrmeplanung ,sozial
robust” gelingen kann. Dazu tragen eine transparente Prozessgestaltung, akzeptierte
Ergebnisse und die Aktivierung von Akteuren bei. Mehr Informationen zum Projekt gibt es auf
der W-rob-Projektwebseite.

Es gibt eine gesamte Reihe von Kurzstudien zu Herausforderungen und
Lésungsansdtzen bei der kommunalen Warmewende aus der W-rob-Gruppe.
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